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Prihlásenie do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM: 
 

1. Pre prihlásenie do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM potrebujete mať na svojom PC nainštalovaný 

podporovaný operačný systém (v súčasnosti: Windows 10/11 alebo OS X pre Apple) ako 

aj podporovaný internetový prehliadač. Do adresného riadku podporovaného internetového prehliadača 

(v súčasnosti: Google Chrome alebo Microsoft Edge) zadajte webovú adresu https://www.jishmsr.sk 

(hlavné pracovisko) alebo https://www2.jishmsr.sk (záložné pracovisko). 

UPOZORNENIE: 
 

Pre prihlásenie do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM potrebujete mať pre použitie eID na svojom 

PC už nainštalovanú aplikáciu k eID klientovi a prípadne aj ovládač k vlastnej čítačke kariet. 

Potrebné súbory si stiahnite zo stránky https://www.slovensko.sk. Pre použitie MobileID 

potrebujete mať na svojom mobile nainštalovanú aplikáciu Slovensko v mobile. Podrobnosti sú 

uvedené ďalej. 
 

2. Po zadaní webovej adresy https://www.jishmsr.sk alebo https://www2.jishmsr.sk sa Vám zobrazí Info 

stránka aplikácie (programu) EPSIS®JISHM s nastavením na hlavné pracovisko alebo záložné 

pracovisko (na nasledujúcom obrázku je to hlavné pracovisko). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. Aplikácia je prevádzkovaná na týchto pracoviskách: 

- hlavné pracovisko, 

- záložné pracovisko, 

- školiace pracovisko. 
 

Jednotlivé pracoviská sú farebne odlíšené v závislosti od toho na ktoré pracovisko sa prihlasujete. 

Názov pracoviska sa Vám zobrazuje za názvom EPSIS®JISHM Info stránka. 

Hlavné aj záložné pracovisko je vzájomne rovnocenné. V prípade, ak je jedno z pracovísk 

nedostupné, systémový integrátor informuje používateľov o odstávke (napr. riešenie technických 

problémov, zabezpečenie aktualizácií a pod.). 

https://www.jishmsr.sk/
https://www2.jishmsr.sk/
https://www.slovensko.sk/
https://www.jishmsr.sk/
https://www2.jishmsr.sk/
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4. Do hlavného/záložného/školiaceho pracoviska sa prihlásite kliknutím na vybraný link konkrétneho 

pracoviska (ako je znázornené na obrázku vyššie) a následne kliknutím na tlačidlo , ktoré 

sa nachádza vpravo na hornej lište, ako je znázornené na nasledujúcom obrázku. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. Zvoľte si Spôsob overenia podľa toho ako ste sa registrovali do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM. 

Na výber máte 2 možnosti: 

• Ústredný portál verejnej správy (eID a Mobile ID), 

• SMS overovací kód. 
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6. Bežní používatelia majú nastavené prihlasovanie cez eID alebo MobileID (body č. 9 až 14 tohto 

manuálu) a ako doplnkové prihlasovanie cez SMS (body č. 15 až 19 tohto manuálu), hlavne ak nie je 

dostupné prihlasovanie cez SMS (počet prihlásení cez SMS je koordinátorom HM z MH  SR limitovaný). 

 

7. Vybraná skupina používateľov (hlavne z MZ SR) má nastavenú možnosť prihlasovania sa len cez 

SMS, pričom títo nemajú obmedzenie počtu prihlásení cez SMS. Používatelia zaradení do skupiny 

„zvolávači“ sa prihlasujú do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM len cez tlačidlo. . 

 

8. Používatelia registrovaní pre eID/MobileID si vyberajú po stlačení tlačidla  možnosť 

prihlásenia cez Ústredný portál verejnej správy (eID a MobileID), pričom ĽTM kliknite na obrázok 

alebo text v rámci Ústredný portál verejnej správy (eID a MobileID). 

 
 

V prípade, že máte umožnené prihlásiť sa do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM cez eID alebo 

MobileID, t. j. úspešne prebehla registrácia a používateľovi prišla na určený profilový kontakt typu 

e-mail správa o ukončení registrácie, zvoľte možnosť Ústredný portál verejnej správy (eID 

a MobileID). 

 

9. Po kliknutí na voľbu Ústredný portál verejnej správy (eID a MobileID) ste presunutý na portál 

slovensko.sk. Overujete sa ako fyzická osoba (tak ako ste to robili pri registrácii)! 
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Pre prihlásenie môžete zvoliť jednu z týchto možnosti: 

A. prostredníctvom overenia cez eID – predpokladá sa pripojená čítačka eID k počítaču a do nej 
vložená správne eID a správne zadaný BOK (informácie ako vybaviť eID nájdete na internetovej 
stránke https://www.slovensko.sk/sk/ako-zacat), ale pri registrácii ste už tento postup overovania 
realizovali, takže by nemal byť problém sa overiť aj pri prihlasovaní, 

B. prostredníctvom overenia cez MobileID – predpokladá sa, že na Vašom mobilnom telefóne 
(profilový kontakt typu Mobil) s operačným systémom Android/iOS, máte nainštalovanú mobilnú 
aplikáciu „Slovensko v mobile“ a na ňom správne zadáte PIN kód (informácie k aplikácii 
Slovensko v mobile nájdete na internetovej stránke https://ep.slovensko.sk/titulna-stranka). Aby 
ste mohli používať overenie cez MobileID, potrebuje Váš mobilný prístroj pri overovaní identity 
pripojenie k dátovým službám poskytovateľa mobilného pripojenia alebo pripojenie k WI-FI. 

Spôsob overenia Vašej identity si vyberáte na Ústrednom portáli verejnej správy zvolením príslušnej 
voľby. 

 
10. Ak ste si vybrali možnosť A. Prihlásenie prostredníctvom overenia sa cez eID postupujte 

nasledovne: 

Stlačte tlačidlo  pomocou slovenského dokladu. Používatelia sa vždy overujú ako 
fyzická osoba a nie ako štatutár/zástupca subjektu hospodárskej mobilizácie! 

 
 

11. Portál Vás vyzve na zadanie BOK. Zadajte svoj BOK a stlačte tlačidlo . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.slovensko.sk/sk/ako-zacat
https://ep.slovensko.sk/titulna-stranka
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Ak ste zadali správne BOK, tak karta eID bola overená a systém Vás vráti naspäť do aplikácie 

(programu) EPSIS®JISHM. Následne postupujte ako je uvedené v bode 14 tohto manuálu. 

 

12. Ak ste si vybrali možnosť B. Prihlásenie prostredníctvom overenia sa cez MobileID postupujte 

nasledovne: 

Stlačte tlačidlo . 

 

 

- Vo svojom mobile sa prihláste do aplikácie Slovensko v mobile a zadajte PIN kód (6 miestny 

kód, ktorý ste zadali pri inštalácii aplikácie SK v mobile), príp. ak ste si pri inštalácii aplikácie 

zvolili iný spôsob overenia, tak použite zadaný spôsob overenia (Ak to Vaše mobilné 

zariadenie podporuje, tak ste mohli pri inštalácii aktivovať biometrické overenie, ktoré Vám 

umožní vstúpiť do aplikácie pomocou funkcie rozpoznania tváre alebo odtlačku prsta). 

 
 

- Na mobile si vygenerujte mobilný kľúč, resp. naskenujte si QR kód; záleží od Vašich možností 

mobilného telefónu. Alternatívne môžete naskenovať vygenerovaný QR kód mobilnou 

aplikáciou. 

 

- Skener aplikácie zapnete v mobile stlačením tlačidla "Naskenovať QR kód". 

Pri generovaní mobilného kľúča na mobile stlačíte tlačidlo . 
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- Na mobile sa Vám vygeneruje Váš konkrétny mobilný kľúč alebo na PC sa zobrazí konkrétny 

QR kód. Na obrázkoch máte ukážku vygenerovaného QR kódu na PC, ktorý je potrebné 

skenovať mobilom a aj vygenerovaného mobilného kľúča na mobile, ktorý je potrebné zadať 

do PC. Generovaný QR kód aj mobilný kľúč sú pri každom generovaní iné. Platnosť 

vygenerovaného mobilného kľúča aj QR kódu je 60 sek. 

              
 

- Pri QR kóde nasmerujte kameru mobilu na QR kód na obrazovke počítača. 

 

- Pri mobilnom kľúči zadajte v rámci PC na mobile vygenerovaný 9 miestny mobilný kľúč 

a stlačte tlačidlo . 
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Nezabudnite, že tu platí pravidlo „jeden vygenerovaný mobilný kľúč je platný len pre jedno 

prihlásenie“. Ak Vám platnosť mobilného kľúča vypršala, pre prihlásenie potrebujete 

vygenerovať nový mobilný kľúč na svojom mobile. Uvedené aplikácie sa môžu meniť 

a aktualizovať podľa smerníc portálu www.slovensko.sk. 

 

- Na konci niekoľko sekundového procesu sa Vám na mobile a aj na obrazovke počítača zobrazí 

hlásenie ako máte zobrazené na nasledovnom obrázku. 

 

 

13. Systém Vás vráti naspäť do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM. Zobrazí sa Vám okno na zadanie 

prihlasovacieho mena a hesla používateľa do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM a ďalšie okno 

s Informáciou, ktorú je vhodné si aspoň raz poriadne prečítať. Zadajte Vaše prihlasovacie 

meno a heslo používateľa a stlačte tlačidlo . 

http://www.slovensko.sk/
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14. V rámci tohto manuálu prejdite teraz až na bod č. 20 tohto manuálu (ak sa prihlasujete cez eID alebo 

MobileID). Body č. 15 až 19 tohto manuálu sú určené pre prihlasovanie sa cez SMS overovací kód. 

 

15. V prípade, že máte umožnené prihlásiť sa do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM cez SMS 

overovací kód, t. j. úspešne prebehla registrácia a používateľovi prišla na určený profilový typ  

e-mail správa o ukončení registrácie, zvoľte možnosť SMS overovací kód (ĽTM kliknite na voľbu 

SMS overovací kód ). 

 
 

16. Po kliknutí na voľbu SMS overovací kód sa Vám zobrazí okno na zadanie prihlasovacieho mena a hesla 

používateľa do programu EPSIS a ďalšie okno s Informáciou, ktorú je vhodné si aspoň raz poriadne 

prečítať. Zadajte Vaše prihlasovacie meno a heslo používateľa a stlačte tlačidlo . 
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17. Následne sa Vám zobrazí okno na generovanie SMS overovacieho kódu. Prečítajte si pokyny 

uvedené v zobrazenom okne. 

 
 

Stlačte tlačidlo . Systém Vám odošle na Váš mobil SMS správu 

so 6-miestnym SMS overovacím kódom. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
18. Po stlačení tlačidla sa Vám zobrazí nové okno na zadanie zaslaného 

SMS overovacieho kódu. Prečítajte si pokyny a informácie uvedené v zobrazenom okne. 
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19. Do určeného poľa zadajte zaslaný SMS overovací kód, ktorý Vám prišiel na Váš mobil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zadajte správne zaslaný SMS overovací kód do požadovaného poľa. Stlačte tlačidlo                

a ste prihlásený v aplikácii (programe) EPSIS®JISHM. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zaslaný SMS overovací kód môžete pri zadávaní vizualizovať zaškrtnutím poľa Zobraz SMS 

overovací kód. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Na zadanie zaslaného SMS overovacieho kódu máte stanovený časový limit (20 min) a len 
5 pokusov na správne zadanie zaslaného SMS overovacieho kódu. Po 5 neúspešných 
pokusoch o zadanie správneho SMS overovacieho kódu Vás systém vráti do úvodnej  
obrazovky (Info stránka) a je potrebné vykonať nové prihlásenie. Zaslaný SMS overovací kód 
môžete využiť v konkrétny deň, kedy Vám bol generovaný a nie je potrebné generovať ďalší 
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SMS overovací kód. Na ďalší deň systém požaduje generovanie nového SMS overovacieho 
kódu, bez ohľadu na to, či si deň predtým vygenerujete SMS overovací kód ráno, na obed 
alebo až večer. 
 

Ak nestihnete časový limit (20 min) na zadanie zaslaného SMS overovacieho kódu, tak systém Vás 

vyzve na generovanie nového SMS overovacieho kódu cez tlačidlo . Ak 

ste stratili, resp. vymazali zaslanú SMS správu so zaslaným kódom, tak môžete taktiež vygenerovať 

nový SMS overovací kód cez tlačidlo  po čase určenom na nové 

generovanie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Použitie SMS overovacieho kódu má používateľ, ktorý sa prihlasuje prioritne cez eID 

nastavený koordinátorom HM z MH SR len na generovanie určitého počtu SMS overovacích 

kódov, a tie keď si používateľ vyčerpá, tak už nemôže po určenom počte dní využiť prihlásenie 

do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM cez SMS overovací kód. Teraz sú nastavené limity 

uvedené v nasledujúcej tabuľke. Ak si vyčerpáte limit SMS overovacích kódov pre daný počet dní, 

tak potom máte k dispozícii už len možnosť prihlásenia sa do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM 

cez eID. Systém Vás informuje o aktuálnom stave. V budúcnosti zvažujeme pre používateľov 

prihlasujúcich sa cez eID, zavedenie ďalších kontrolných mechanizmov pre použitie SMS 

overovacieho kódu. Používateľ, ktorý má nastavené prihlasovanie len cez SMS overovací kód, 

nemá stanovený limit generovania SMS overovacích kódov. 
 

Vzhľadom na niektorými používateľmi zneužívané používanie SMS prihlásenia na úkor eID, 

bol k 10. 12. 2020 v aplikácii (programe) EPSIS® JISHM koordinátorom HM z MH SR 
nastavený upravený limit generovania SMS overovacích kódov pre používateľov eID 
nasledovne: 

 
 
 
 
 
 
 

Tento limit môže koordinátor HM z MH SR po zvážení zmeniť. Ak to bude potrebné, budú 

nastavené ďalšie kontrolné mechanizmy na počet používaných SMS prihlásení jedným 

používateľom. 
 

Aktuálny počet dostupných SMS overovacích kódov máte vždy uvedený v zobrazenom 

okne (platí pre aktuálny deň), ako môžete vidieť na nasledujúcom obrázku, ak ste používateľ 

prihlasujúci sa cez eID/MobileID.. 

 

Používateľ prihlasujúci sa len cez SMS overovací kód nemá nastavený limit generovania 
SMS overovacích kódov a jemu sa v okne nezobrazuje informácia o limite. 
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Ak zadáte zlý SMS overovací kód, tak sa Vám zobrazí okno s informáciou, pričom v správe máte 

uvedené, na aké mobilné číslo bol SMS overovací kód poslaný. 

 
 

20. Následne sa Vám overením zadaných prihlasovacích údajov a bezpečnostného kódu (BOK/PIN + 

mobilný kľúč/sken QR kódu alebo SMS overovací kód) zobrazí úvodná obrazovka aplikácie (programu) 

EPSIS®JISHM, pričom ak sa prvýkrát prihlasujete do aplikácie (programu) EPSIS®JISHM, tak od Vás 

bude systém požadovať zmenu inicializačného hesla a následne prečítanie poučenia a jeho potvrdenie. 

 

Nové heslo musí obsahovať min. 14 znakov. Riaďte sa pokynmi uvedenými na záložke určenej pre 

zmenu hesla. Pod pojmom “Non alfanumerické znaky” sa rozumie napr: *. 

Nepoužívajte znaky ako @, &, # a pod. Používateľ musí zadať správne Nové heslo a aj Nové 

heslo – opakovať. Správne by to malo vyzerať nasledovne: 
 

 
 

Bez zadania nového hesla a potvrdenia poučenia sa nedostanete ďalej. Na konci poučenia sa 

nachádza nasledovná veta s potrebou zaškrtnutia zaškrtávacieho poľa a tlačidlo , na ktoré 

je potrebné kliknúť, aby sa zaznamenalo, že nový používateľ bol poučený. 
 

 Zaškrtnutím používateľ potvrdzuje, že vyššie uvedeným informáciám poučenia porozumel, berie ich na vedomie a akceptuje ich 

dodržiavanie. 

Bez tohto zaškrtnutia sa ďalej do systému nedostanete. 
 

Ak sa Vám tlačidlo   nezobrazuje, zmenšite si zobrazenie obrazovky (Lupa), cez menu 

internetového prehliadača. ĽTM kliknite na ikonu , ktorá sa nachádza vpravo hore v rámci 

internetového prehliadača Google Chrome (ako máte zobrazené na nasledujúcom obrázku). 
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Prípadne môže problém so zobrazovaním súvisieť s nastavením rozlíšenia obrazovky na monitore PC. 

Zmenu rozlíšenia obrazovky vykonáte cez pravé tlačidlo myši. Zobrazí sa Vám menu, v rámci ktorého 

ĽTM kliknete na možnosť Rozlíšenie obrazovky (ako vidíte na nasledujúcom obrázku). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Otvorí sa Vám okno, v ktorom si nastavíte v rámci Rozlíšenie obrazovky: jej optimálne rozlíšenie 

a zmenu potvrdíte tlačidlom . 
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21. Nový používateľ je povinný oboznámiť sa a dodržiavať dokument spracovaný MH SR „Bezpečnostná 

smernica používateľov pre EPSIS®JISHM“, ktorý je dostupný na stiahnutie len v aplikácii (programe) 

EPSIS®JISHM v menu Predpisy a školenia – aplikačná časť Metodické pokyny a usmernenia – modul 

Prehľad metodických pokynov – záznam s názvom Právne predpisy, metodické usmernenia 

a pokyny (rok/kľúč: 2011/4), pričom v spodnom bloku si vyhľadajte aktuálne znenie bezpečnostnej 

smernice cez zadanie filtračnej podmienky a využitia filtračných ikon, ako vidíte na nasledujúcom obrázku. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V rámci tohto modulu si nájdete aj všetky dôležité právne predpisy, príručky, manuály a usmernenia. 
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22. Novému používateľovi taktiež odporúčame pozrieť si dostupné videoškolenia. Niektoré údaje 

vo videoškoleniach nemusia už zodpovedať skutočnosti, resp. v rámci aplikácie (programu) EPSIS®JISHM 

boli niektoré moduly upravené, ale základ informácií je správny. MH SR spracované videoškolenia opraví 

v súlade so svojimi finančnými možnosťami (najbližšie je plánovaná úprava videoškolení až podľa finančných 

možností MH SR po vykonaní viacerých zmien). Videoškolenia si môžete pozrieť len v aplikácii (programe) 

EPSIS®JISHM v menu Predpisy a školenia – aplikačná časť Videoškolenia – modul Prehľad 

videoškolení ako vidíte na nasledujúcom obrázku. Kliknutím ĽTM si v hornom bloku vyberte videoškolenie 

a následne kliknite v spodnom bloku na spustenie videa. Videoškolenie si nemôžete stiahnuť, ale môžete si 

ho zväčšiť na celú obrazovku PC a opakovane pozerať. 

 

23. Odporúčame Vám začať od videoškolenia ID videa: 4, 5, 6 a 7. Naučte sa ovládať menu programu. 

Niektoré novšie funkcionality nemusia byť popísané vo videoškolení, ale sú dostupné len v niektorom 

zo spracovaných manuálov alebo v prezentáciách, prípadne sa dajú intuitívne nájsť. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Taktiež Vám odporúčame pre rýchlejšiu prácu využiť aj menu, tzv. dlaždíc, ku ktorým máte 

urobené videoškolenie pod ID videa: 27. 
 

Dlaždice reprezentujú vybrané moduly pre určitú skupinu používateľov, ktoré by mal používateľ 

najčastejšie využiť pri svojej práci, ale je možné, aby si používateľ upravil preddefinované menu 

dlaždíc (podrobnosti nájdete vo videoškolení). Na ukážku máte na nasledujúcom obrázku 

zobrazené, ako môže vyzerať rozmiestnenie dlaždíc. Po kliknutí na ikonu , ktorá sa nachádza 

vľavo hore, sa menu dlaždíc rozbalí a opätovným kliknutím sa zase schová. 
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24. Na odhlásenie z aplikácie (programu) EPSIS®JISHM použite ikonu Odhlásiť , ktorá sa nachádza vpravo 

na hornej skrytej lište za menom používateľa a organizácie a tlačidlom . Skrytú rozbaľovaciu lištu si 

vyvoláte cez ikonu , ktorá sa nachádza vpravo hore, ako vidíte na nasledujúcom obrázku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

25. Po kliknutí na ikonu Odhlásiť  budete presmerovaní na Info stránku. 

 
26. Na Info stránke si nájdete v rámci menu Technická podpora – podmenu Používateľské príručky 

usmernenia v oblasti registrácie alebo zmeny spôsobu prihlasovania a v rámci podmenu 

Najčastejšie otázky môžete tiež nájsť odpovede na niektoré otázky (reálne zobrazenie príručiek sa 

môže meniť tak ako aj menu info stránky). 
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27. Prípadne nejasnosti riešte s technickou (support) podporou na tel. č. 033/59 92 200 alebo e-mailom 

na adrese support@jishmsr.sk. 

 
Vypracoval:  lng. Jana Staračková, koordinátor HM z MH SR 

systémový integrátor, VUJE, a.s. 

Vytvorené: 22. 07. 2019 

Aktualizované: 02. 09. 2022 

Naposledy aktualizované: 31. 07. 2022 
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